
UBND TỈNH NINH BÌNH 
SỞ NỘI VỤ

Số:           /SNV-VP
V/v triển khai Hệ thống thông tin giải 
quyết TTHC các lĩnh vực quản lý nhà 

nước của Bộ Nội vụ 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Ninh Bình, ngày      tháng 01 năm 2026

Kính gửi:  - Ủy ban nhân dân các xã, phường;
- Các phòng chuyên môn thuộc sở.

Thực hiện Văn bản số 12900/BNV-VP ngày 31/12/2025 của Bộ Nội vụ về 

việc triển khai Hệ thống thông tin giải quyết TTHC các lĩnh vực quản lý nhà nước 

của Bộ Nội vụ. Trên cơ sở kết quả triển khai, vận hành thử nghiệm Hệ thống của Bộ 

Nội vụ trong thời gian vừa qua, Sở Nội vụ thông báo về việc triển khai thực hiện 

chính thức Hệ thống thông tin giải quyết TTHC các lĩnh vực quản lý nhà nước của 

Bộ Nội vụ kể từ ngày 01/01/2026, với các nội dung sau:

1. Thời gian, phạm vi triển khai hệ thống

1.1. Thời gian: Từ ngày 01/01/2026

1.2. Phạm vị: Giai đoạn 1 (bắt đầu từ ngày 01/01/2026) đối với 85 TTHC thực 

hiện tại cấp tỉnh, cấp xã thuộc phạm vị quản lý nhà nước của Bộ Nội vụ đã được 

điều hướng về Hệ thống https://motcua.moha.gov.vn  (Chi tiết theo Văn bản số 

12900/BNV-VP và phụ lục 1 kèm theo); giai đoạn 2 (đến tháng 3/2026) theo hướng 

dẫn của Bộ Nội vụ.

Đối với các TTHC chưa điều hướng về Hệ thống của Bộ Nội vụ, đề nghị các 

đơn vị tiếp tục tiếp nhận, giải quyết tại Hệ thống thông tin 

https://motcua.ninhbinh.gov.vn

1.3. Địa chỉ truy cập:

- Tổ chức, cá nhân thực hiện khai báo dịch vụ công trực tuyến trên Cổng Dịch 

vụ công quốc gia: https://dichvucong.gov.vn 

https://motcua.ninhbinh.gov.vn
https://dichvucong.gov.vn
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- Cán bộ tham gia tiếp nhận, giải quyết TTHC tại các đơn vị (Sở Nội vụ, các 

xã, phường, các đơn vị khác (nếu có)) truy cập vào hệ thống thông tin tại địa chỉ: 

https://motcua.moha.gov.vn (Đăng nhập bằng tài khoản VNeID)

2. Tổ chức thực hiện

2.1. Đề nghị Ủy ban nhân dân các xã, phường; các phòng chuyên môn thuộc sở.

- Phối hợp tuyên truyền rộng rãi đến các tổ chức, cá nhân về kế hoạch triển khai 

Hệ thống thông tin giải quyết TTHC các lĩnh vực quản lý nhà nước của Bộ Nội vụ.

- Chỉ đạo cán bộ tiếp nhận, giải quyết TTHC tại các đơn vị thực hiện tiếp 

nhận, xử lý hồ sơ thủ tục hành chính trên Hệ thống.

- Chỉ đạo đơn vị chuyên môn tổng hợp kết quả rà soát, đối chiếu danh sách tài 

khoản thụ hưởng theo đường link:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VhjDXDw3IukaExVGRXzE4c1g7-

gYYBxE/edit?usp=sharing&ouid=100755331597251930777&rtpof=true&sd=true 

và gửi xác nhận về Bộ Nội vụ.

2.2. Sở Nội vụ giao Văn phòng Sở là đầu mối trong việc phối hợp VNPT; 

UBND các xã, phường; các phòng chuyên môn thuộc sở triển khai nội dung tại Văn 

bản này, trong quá trình thực hiện, có khó khăn, vướng mắc, các đơn vị liên hệ 

(đồng chí Bùi Hoàng Tùng, chuyên viên Văn phòng Sở Nội vụ, sđt: 0946108991) để 

được hỗ trợ.

Sở Nội vụ đề nghị Ủy ban nhân dân các xã, phường; các phòng chuyên môn thuộc 

sở phối hợp triển khai thực hiện./.
Nơi nhận:
- Như trên; 
- UBND tỉnh (để b/c);
- Sở KHCN;
- Viễn thông Ninh Bình;
- Các đ/c lãnh đạo Sở;
- Lưu: VT. VP (Tùng).

`

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Nguyễn Sơn Ngọc Thành
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